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Introduccion

Las tesis que se presentan aqui son el pro-
ducto de mi orientacién psicosocioldgica y so-
ciopsicoldgica, es decir, de la combinacién de dos
perspectivas inseparables que surgen en el espa-
cio vital en el cual la sociedad se hace individuo
y el individuo se hace persona al constituirse en
ser social. Las ideas que se exponen a continua-
cién provienen de la investigacion, la reflexién y
la experiencia, tanto académica como de vida,
sobre esa totalidad.

Primera tesis: La ética y la politica son
bases para construir ciudadania cons-
ciente, generadora de una sociedad ca-
da vez mas justa, mas equitativa y libre.

El enunciado anterior introduce un cierto
relativismo, a mi juicio inevitable en la ciencia y
en general en toda actividad humana, pues no es
posible eliminar ese adverbio de cantidad que
acompana a los calificativos de ‘justa, ‘equitativa’
y ‘libre}, aplicados a las condiciones de la vida so-
cial. En relacién con la justicia, la equidad y la li-
bertad siempre necesitamos mds y ello ocurre
porque no hay una medida exacta y porque
cuando hemos adquirido un determinado nivel
que mejora las condiciones preexistentes, el ho-
rizonte a alcanzar ya se ha movido mds alla. La li-
bertad, la justicia, la equidad, entre otras virtu-
des-necesidades sociales no tienen un limite fijo.
En ello reside su condicidon de meta y también de
camino a seguir.

Esta primera tesis plantea que no debe ha-
ber politica desligada de la ética, asi como no hay
produccién de conocimiento que no incluya esas
dos dimensiones. En efecto, la experiencia de in-
vestigacién nos muestra que ademads de las tres
dimensiones tradicionalmente constituyentes de
un paradigma: ontologia, epistemologia y meto-
dologia, es necesario incluir la ética y la politica.

A inicios de los noventa, en las ciencias so-
ciales y especificamente en el campo de la politi-
ca, debido a la crisis de la psicologia social plan-

teada veinte afios atrds y que también se habia
hecho sentir en las ciencias sociales y naturales
(véase p.e. Prigogine y Stengers, 1983), se genera
una reaccion a la concepcién paradigmética has-
ta entonces dominante. En particular, la forma
de hacer psicologia comunitaria y psicologia po-
litica que se habia comenzado a desarrollar des-
de fines de los setenta e inicios de los ochenta,
nos llevaba a buscar una comprensién mas com-
pleta de los paradigmas.

En la investigacion, sobre todo la realiza-
da con comunidades, pero también en el andlisis
del discurso politico, encontraba que en el pro-
ceso de describir como se construye el conoci-
miento, fuese un experimento o una observa-
cién naturalista, discursos o acciones materiales,
habia otros aspectos que intervenian y de los
cuales como investigadora psicosocial debia dar
cuenta. La investigaciéon de cardcter generativo
desarrollada no sélo por mi sino por otras per-
sonas en América Latina se caracterizaba ya por
la redefinicion del sujeto de conocimiento; la
ampliacion de la relaciéon entre sujeto y objeto
de conocimiento; la utilizaciéon de métodos
complejos y, ademds, la inclusién de aspectos
éticos y politicos, propios de los fendmenos in-
vestigados. Estos dos aspectos: ética y politica,
son dimensiones paradigmdticas que tienen el
mismo cardcter basico de las tres dimensiones
que solian ser mencionadas en los textos al uso.
Por ello se las debe incorporar a la estructura de
todo paradigma y no considerarlas como algo
externo, aun cuando a veces se reconociese su
importancia (Montero, 1996; 2001; 2002).

Los limites entre las cinco dimensiones
(ontologia, epistemologia, metodologia, ética y
politica) no son impermeables. No se trata de
cinco esferas separadas, sino de una totalidad
que las incluye a todas. No son sucesivas, pues
ninguna dimension precede a otra, todas son in-
terdependientes. Cada una de ellas toca a todas
las demds en una sola relacién. Hay que ser (on-
tologia) para conocer (epistemologia) y ese co-
nocer se efectia siguiendo un procedimiento
que lleva a la producciéon de conocimiento (me-
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todologia), en una relacién de construccion de
saber producida no sé6lo por quién investiga, si-
no también por quién es investigado, cuya finali-
dad afecta a la sociedad. Y afecta al ‘Otro’ que co-
noce con ‘Nosotros’ (ética), porque la investiga-
cién que hacemos tiene un fin que afecta a la so-
ciedad en que se produce y a sus formas de rela-
cién (politica).

En cada relacién social se produce conoci-
miento y el conocimiento sélo surge en las rela-
ciones, de tal manera que la presencia del otro
estd siempre alli, aun cuando hayamos trabajado
en solitario; porque la soledad, si bien puede es-
tar privada de la compania fisica o afectiva de
otros, no elimina la historia, ni las experiencias
ni los afectos surgidos de los contactos socializa-
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dores. Mds atin, todo conocimiento afecta al gru-
po, a la sociedad, por lo que al excluir de sus be-
neficios o al aplicar sus aspectos negativos, ejer-
cemos una forma de poder unilateral sobre
otros. Y al respetar y admitir la capacidad cons-
tructora de conocimientos de cualquier catego-
ria social, al escuchar las voces de los individuos
que las integran, estamos respetando su derecho
al espacio publico. Eso es politica y toca también
el campo de la ética.

El punto central de la ética reside en la con-
cepcion y respeto del Otro, en su definicién y en
los alcances de su participacion en la relacién con
el sujeto cognoscente. Esto es, en la definicién de
ese Otro como objeto o como sujeto, como ente
cognoscente o como objeto de conocimiento. A su
vez, la admision de la existencia de una carga va-
lorativa en la construccién del conocimiento, asi
como de a quienes se incluye o se excluye de su
produccién, supone una dimensién politica. La
ética nos lleva a preguntarnos: ;Quién es el Otro?
;Cudl es el lugar del Otro en la produccién del co-
nocimiento y en esta sociedad? ;Quién conoce? Y
las siguientes son preguntas propias de la dimen-
sién politica: ;Cudl es la relacién con el Otro? ;C6-
mo nos relacionamos con ese Otro? ;Para quién se
produce el conocimiento?

Plantear esas preguntas permite senalar
que la construcciéon de ciudadania es una tarea
que realizan todos aquellos que habitan un pais
y que constituyen su poblacion. Esto puede pare-
cer un lugar comun, pero temo que sea un lugar
comun naturalizado. Pensar los paises latinoa-
mericanos como construcciones cotidianas de
sus ciudadanos no parece ser lo habitual ni en los
dirigentes politicos ni en la poblacién en general.
La férmula usual de definicién de la conducta
politica de la ciudadania es el acto de votar, en
tanto permite alcanzar un lugar de poder que le-
gitime el autoritarismo, el nepotismo, la corrup-
cién y la malversacién de fondos publicos. Los
pueblos son, entonces, como una bella durmien-
te que es despertada para que vote, pero que de-
be seguir dormida para no participar, no ver, no
protestar, no opinar.
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La misma nocién de pueblo con frecuen-
cia es imprecisa. En una investigacion realizada
por Rodriguez Mora en 1992, analizando el dis-
curso de los presidentes venezolanos del periodo
democritico, encontré que, hasta 1990, en ellos
predominaba la definicién de pueblo como ma-
sa de votantes cuyo tnico acto de ciudadania es
votar en cada periodo electoral, carente de edu-
caciéon y que necesita guia de aquellos por los
cuales se supone que debe votar. La definicién
misma de pueblo tiene en boca de algunos poli-
ticos un cardcter explotador: pueblo es sé6lo
aquella masa que los sigue y aclama. No se pue-
de construir un pafs sustituyendo la participa-
cién consciente, libre y democratica, por el se-
guimiento de consignas y la uniformidad del
pensamiento.

Segunda tesis: La relacion y la otredad.
Para construir una sociedad equitativa y
justa es necesario incluir la diversidad y
el respeto al Otro.

Somos seres de relaciones
en un mundo de relaciones.
Paulo Freire, Pedagogia del oprimido

Nadie puede ser sin el Otro,
a menos que sea un animal salvaje o un dios.
Aristoteles, Etica a Nicémaco

Una de las contribuciones mas importan-
tes de la psicologia social actual se ha producido
en América Latina, en la pasada década. Me re-
fiero a la episteme de la relacion, idea explicativa
no sélo de formas de actuar y razonar (;cémo se-
parar ambas acciones?) en nuestras vidas, sino
ademds concepto que revoluciona el modo de
definir al ser del conocimiento y que se relaciona
con la idea de liberacién.

Por episteme se entiende un “modo gene-
ral de conocer” (Moreno, 1993: 45). Es también,
en su origen etimoldgico de raiz griega, ciencia,
sabiduria o conocimiento y es lo opuesto a la do-
xa (opinién individual), porque es el producto

sistemdtico de un proceso de acumulacién y or-
ganizacion del saber sobre algo. A ello hay que
agregar otra denotacion: arte o capacidad para
llegar a alguna forma de conocimiento o com-
prensién; lo cual implica tanto la potencia como
la accién para lograr ese fin. Aqui utilizo el tér-
mino como modo de concebir la relaciéon entre
el sujeto y el objeto del conocimiento, que pro-
duce el marco tedrico y metodoldgico para cons-
truir la realidad.

La episteme de la relacién considera que
todo conocimiento es producido en y por rela-
ciones sociales. En este sentido rompe con la
concepcion que hace del individuo aislado el ser
del conocimiento, lo cual no significa que desa-
parezca la individualidad ni haya despersonaliza-
cién, sino que ambas son construidas a través de
relaciones. Al generar una ontologia centrada en
la relacién, como dice el filésofo Levinas
(1971/1995: 70), se combate lo que él denomina
“ontologia del egoismo”, que lleva a la concep-
cién y practica del poder asimétrico, con todas
sus secuelas negativas.

De acuerdo con la episteme de la relacion,
el Uno y el Otro no existen independientemente,
pues, se construyen en relacién. Donde hay un
Yo hay un Tt y un Nosotros, y estdn El, Ella y
Ellos y también el Vosotros que los contiene. Esa
unidad en la que se retne la individualidad y el
grupo reconocidos por los pronombres, pode-
mos reconocerla en lo que otro fildsofo, Martin
Buber, plantea en su obra Yo y tii (1923), cuando
dice que en la base del lenguaje hay sélo dos pa-
labras fundamentales o palabras-principio, una
de las cuales es la palabra Yo-T1 y la otra es Yo-
Eso. La relacién es no sélo la base del lenguaje si-
no también del ser, que sélo puede existir en ella.
Algo que entendié claramente Freire
(1973;1988) —lo que se coloc6 como epigrafe al
inicio de esta segunda tesis—, al plantearlo en
términos de la transformacién social.

Las bases de la ontologia de la relacién son
las siguientes:

*+ El ser del conocimiento reside en la rela-
cién y no en el individuo.
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+ Relacién es lo que ocurre entre elementos
que existen debido a las conexiones entre
ellos. Estdn constituidas por esos nexos.

+ El sujeto se construye en y por relaciones
de las que es parte activa. Nadie existe fue-
ra de las relaciones.

+ La singularidad de la persona reside en su
otredad, que es lo que la hace diferente, di-
versa, externa. Todos somos Otros.

+ La singularidad de la persona no desapa-
rece por el hecho de estar con el Otro,
pues se construye en la reciprocidad de la
relacion.

+ La dimensién subjetiva es reciproca y plu-
ral, a la vez que conserva su singularidad.

+ El Yo no puede existir sin el Tu.

+ Toda individualidad existe en relacién a
un grupo.

« El Otro, como el Yo, es constructor activo
del mundo habitado por ambos.
(Montero, 2003: 69).

Esto supone una idea de libertad no cen-
trada en el aislamiento y separacién entre Unos y
Otros, sino en la intersubjetividad que, al reco-
nocer la humanidad del otro, permite que por
ese acto el Uno también sea humano (Montero,
2000, 2006b). La relacién con la idea de libera-
cién se produce en el hecho de que, al aceptar esa
dualidad de la relacién, estamos aceptando al
Otro quienquiera que este sea y, por lo tanto, po-
drd dérsele el mismo estatus social que atribui-
mos al Yo o al Nosotros. Al construir al Otro en
igualdad con el Uno, nos liberamos a Nosotros
mismos. La distincién entre el Uno (yo, ego) y el
Otro, es decir aquel que no es como ese yo, pues-
to que a quienes son sus iguales les trata como
pares (tq, él, ella, nosotros), lleva al distancia-
miento de ese otro extrano y distinto, que es un
no-yo y permite su descalificacidon, su someti-
miento y opresidn, su deshumanizacion, esclavi-
zéndolo, rebajandolo, irrespetdndolo. Ya en 1908,
Graham Sumner, antropé6logo estadounidense,
dio una explicacién en la que introdujo las no-
ciones, aun vigentes, de endogrupo (nosotros) y
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exogrupo (ellos) y las consecuencias sociales de
esa distincidn. El otro, los otros, ellos, son siem-
pre los excluidos, los que no son como uno/a.

La episteme de la relacién nos permite
comprender que la condicién humana es una so-
la y estd en todos los que habitamos el mundo;
nos permite reconocer la exclusion y analizar los
mecanismos psicolégicos que creamos para des-
humanizar y diferenciar a aquellos congéneres
que no nos gustan, que nos atemorizan, o que
pensamos que no deberian disfrutar de los mis-
mos bienes sociales, culturales, econémicos y
simbdlicos que nosotros. Y al hacerlo se degrada
su condicion y se los relega a otros ambitos de la
vida social, los de la exclusién y opresion. Desa-
parece la igualdad y se justifica cualquier priva-
cién y maltrato hacia esos Otros. Es como si se
inventara un nuevo pronombre: ‘Losotros’, que
expulsa de la gramdtica de la solidaridad a quie-
nes no se adapten al canon de quienes creen
constituir el centro dominante de la sociedad.

Para que se desarrolle una ciudadania
efectiva, participativa, consciente es necesario
partir de esa episteme de la relacién compren-
diendo que todos somos Unos y todos somos
Otros. Y ello supone también cambios politicos
que incorporen ese respeto al Otro, haciendo le-
yes cada vez mds equitativas y respetando los de-
rechos humanos, que son universales.

Tercera tesis: Mas allad de la democra-
cia representativa y participativa: una de-
mocracia reflexiva-deliberativa. Sélo hay
libertad en democracia.

La democracia no debe ser entendida co-
mo un objeto logrado y definitivo. Debemos
entenderla como un proceso histérico que la
humanidad viene construyendo en su devenir.
Y si bien se la considera como el mejor sistema
de gobierno, por cuanto pretende responder a
los intereses de la mayoria de las personas go-
bernadas, sabemos que no es un sistema de go-
bierno perfecto. Ninguna obra humana lo es. Y
si se piensa en ella como la obra de una perso-
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na o de un grupo de personas, menos ain. Na-
die ha tenido nunca, ni tendrd jamds, la exclusi-
vidad de la perfeccion; lo que produce la trans-
formacién del conocimiento humano, hacién-
dolo cada vez mads justo, es el cardcter colectivo
de su produccién. Es la unién de multiples
ideas enfocadas hacia un aspecto de la vida o
del mundo lo que hace eso que se ha llamado
progreso, y que no debe definirse por la tecno-
logia, sino por la calidad de vida alcanzada por
los grupos humanos y por los valores que la ri-
gen. Es lo que ha sido llamado zeitgeist (espiri-
tu del tiempo) o sinergia de las ideas; corriente
de pensamiento que como un rio discurre a tra-
vés de la humanidad, nutriendo la vida y la
fuerza de la sociedad humana.

Por eso, la democracia griega, caracteri-
zada por la igualdad de derechos para unos po-
cos y la exclusion de los muchos (mujeres, me-
tecos, esclavos), no sin multiples altibajos, inte-
rrupciones, absolutismos, despotismos y otras
exclusiones varias, se ha ido transformando a lo
largo del tiempo para, penosa pero insistente-
mente, desplazar formas de gobierno tales co-
mo la monarquia y el imperio; relegando la ma-
yoria de aquellas que atin subsisten a un lugar
de poder simbdlico; pompa y circunstancia que
acompaifia a democracias de base representativa
parlamentaria.

La democracia simple, que designaba la
igualdad de participacién y derechos para un
grupo, cedid paso a la idea de democracia repre-

Imbabura. Acrilico sobre lienzo. 2008

Mayo de 2010



sentativa. En las sociedades humanas, cada vez
mds numerosas, es imposible la participacién di-
recta en el gobierno. Se genera entonces una de-
legacion del poder, formalmente reconocido, de
la ciudadania, en representantes mas o menos di-
rectamente elegidos por ella. Y esto se acompana
de cierto grado de control que esa ciudadania
puede ejercer sobre los dirigentes elegidos para
representarla. Los procesos electorales; los jui-
cios a funcionarios publicos que incumplen sus
deberes o violan las normas establecidas (Cons-
tituciéon y leyes), son algunos de los procedi-
mientos para lograr ese control.

Esta idea de democracia comienza a ins-
taurarse en el siglo XIX —pero sus antecedentes

Quito ocrino. Difuminado. Oleo sobre lienzo. 2008
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pueden rastrearse en la Escocia de fines del
XVIII— vy se expande en el siglo XX. Asi, al lado
de los autoritarismos presentes en los cinco con-
tinentes, la idea de la democracia como modo
mads justo de gobierno se ha reforzado. Con cada
dictadura abolida, avanza y se afianza la idea de
democracia representativa. Pero al afirmarse y
establecerse, también esa forma de democracia
muestra sus fisuras; por lo que las debilidades de
la democracia representativa comienzan a pare-
cerse a los aspectos abusivos propios de los regi-
menes autoritarios. La representaciéon se conta-
mina de populismo, con su secuela de clientelis-
mo politico, de engafios, componendas, manipu-
laciones y corrupcion.

Surge entonces la idea de democracia par-
ticipativa, que busca recuperar modos de partici-
pacién mds directa que, a la vez que dan paso a
nuevas voces en el espacio publico, fortalece a los
grupos y comunidades de donde parte. Esta for-
ma de democracia busca el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

+ Una injerencia mas activa y tangible de la
ciudadania y la sociedad civil sobre los
asuntos publicos que las afectan directa-
mente.

+ La creacién de nuevas formas de partici-
pacion politica organizada, mds alla de los
partidos politicos, mds flexible que estos,
pues pueden aparecer y desaparecer en
funcién de sus logros.

+  Corregir los errores, desvios, excesos y de-
bilidades de la democracia representativa,
recuperando para la ciudadania parte del
poder delegado.

+ Dar voz a grupos y sectores sociales no re-
presentados por los agentes politicos tra-
dicionales.

*  Generar una forma de activar a la ciudada-
nia en relacién con sus deberes y derechos.

Esta forma de democracia genera nuevas
instancias de gobierno local. Hay ejemplos de ese
tipo de acciones. Me referiré a mi pais, Venezue-
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la, que obviamente lo conozco mejor. Un ejem-
plo es el de los espacios democraticos abiertos a
la ciudadania comdn que han generado formas
participativas surgidas desde fines de los afios se-
senta en adelante. El Movimiento de Integracién
de las Comunidades (MIC), las Juntas Comuna-
les, las Asociaciones de Vecinos y el hecho de que
se creasen instituciones destinadas a promover la
transformacion e integracion de las comunida-
des de bajos recursos, indica el avance de tal for-
ma de democracia. Pero si la idea era buena,
pronto se convirtié en una nueva forma de clien-
telismo, al menos en relacién con muchas insti-
tuciones creadas para implementarla.

Los espacios de participaciéon democrati-
ca abren un campo de poder para los/as ciuda-
danos/as comprometidos/as con algin proyecto
ciudadano. Contra ellos actta la accién, pocas
veces bien intencionada, de los partidos politi-
cos que sienten disminuido su poder. Estos, co-
mo ocurrié en el ejemplo sefialado, se organiza-
ron para ocupar cargos en las Juntas Comunales
y para penetrar las organizaciones de base, que
muchas veces terminaron quedando fuera de
esos espacios donde podian hacer oir sus voces.
Pero no desaparecieron. Otras vias han sido ge-
neradas. Ellas son las organizaciones comunita-
rias, las redes establecidas entre ellas y otras fi-
guras sociales.

Se ha calificado a esta forma de democra-
cia como ‘directa) pero mds bien se trata de un
paso asociativo entre la ciudadania y los organis-
mos del Estado. La democracia directa no parece
ser viable en el mundo actual. La que pasa por tal
suele ser una ficciéon alimentada por el persona-
lismo, que genera la ilusién de una relacién di-
recta entre un gobernante y las personas gober-
nadas, disgregando al mismo tiempo a las orga-
nizaciones ciudadanas tanto populares como no
gubernamentales.

Hay que reconocer que los logros popu-
lares tienen un cardcter paradojal: a la vez que
son profundos y sé6lidos, también son inesta-
bles y susceptibles de una fragilidad derivada
de la estructura propia de su condicién popu-

lar, que caracteriza, sobre todo, a las organiza-
ciones comunitarias, por la movilidad y rota-
cién constante de las personas que las confor-
man. Y también, por surgir muchas veces en
funcién de problemas puntuales, resueltos los
cuales, la organizacién se disuelve, quedando
en el mejor de los casos solo su sedimento. De-
penden estas organizaciones, como todas, de la
participacion y el compromiso de los que deri-
van su fuerza, pero el tiempo de dedicaciéon a
esa tarea extra compite con las labores necesa-
rias para mantener la vida cotidiana de cada
persona y su familia. Y no hay una compensa-
cién econdémica, aunque si hay logros que be-
neficiardn a todos. Asi, los avatares de la vida
cotidiana, el empleo de la fuerza o de la persua-
siéon seductora de las politicas populistas que
prometen soluciones magicas, pueden minar la
participacion sin la cual la organizacién popu-
lar desaparecerd. La semilla queda y podra vol-
ver a germinar, pero volviendo a empezar, algo
que s6lo puede ser logrado por la conciencia y
el compromiso sostenido por valores de solida-
ridad y equidad.

Participar significa comprometerse en
procesos de transformacién social que afectan
no so6lo al entorno inmediato de una comuni-
dad, sino a la sociedad. Citando a Diaz Bordena-
ve (1983), ella implica tres condiciones construc-
toras del apego y la ciudadania: Ser parte, tomar
parte, tener parte. Ese compromiso significa, a su
vez, tomar conciencia de la pertinencia de los
ciudadanos y de las comunidades organizadas en
“la sociedad y en el mundo de su tiempo, renun-
ciar a una posicion de simple espectador y colo-
car su pensamiento o su arte al servicio de una
causa” (Fals Borda, 1981). Lo que nos lleva a
pensar en una ciudadania consciente. La prime-
ra tarea para toda persona que quiera llevar a ca-
bo una minima cuota de participacién ciudada-
na es contribuir a generar esa conciencia civica,
que no se deja tentar por las promesas populis-
tas, que analiza las condiciones de la participa-
cién y del compromiso que implican y que pue-
de tener la lucidez de corregir sus errores.
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Los procesos de cambio emprendidos al
participar en la transformacién de un pais trans-
forman simultdneamente a quienes los empren-
den. Y los cambios producidos van mds alld de
lo material, pues suponen un proceso de fortale-
cimiento o potenciacién de capacidades, a través
del cual los recursos existentes son desarrollados
y otros nuevos son adquiridos; asi como también
se desarrollan procesos de concientizacion.

La democracia participativa genera posi-
bilidades de emplear estrategias que otorgan re-
cursos a la ciudadania a la vez que sefialan limi-
tes a la representatividad que, sin embargo, no es
sustituida. Se establecen asi nuevas instancias de
poder dentro del espacio publico al crear organi-
zaciones locales que agrupan a ciudadanos parti-
cipativos y conscientes, a la vez que se crea una
sociedad civil fuerte.

Para construir un pais libre de autorita-
rismos y de corrupcion; para establecer una de-
mocracia estable y regida por leyes que se apli-
quen a todos sin excepcién, cada vez mejor y
mads justa, es necesario construir una democra-
cia que, ademads de tener representatividad legi-
tima y honesta, y ser participativa, sea también
reflexiva. Para ello es necesario lograr una ciuda-
danifa con la voluntad para comprometerse en
algin grado de participacién civica, de discu-
sion critica con libre debate de las alternativas
presentadas y evaluacién de capacidades y res-
ponsabilidades, que produzcan un voto racio-
nal. Es necesario desechar la idea de que la abs-
tencién libera de la responsabilidad de los resul-
tados trdgicos de una elecciéon. En politica no
existe la neutralidad. La politica, aun cuando
creamos no participar en ella, ocupa todos los
espacios de la vida humana.

Uso el término reflexivo para extender el
sentido de lo que se conoce como democracia
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deliberativa (Murillo Castafio y Pizano Rojas,
2003). Por tal se entiende una forma de gobierno
democratico sustentada por instituciones forma-
les y por practicas informales (las que genera la
democracia participativa desde el &mbito ciuda-
dano) que amplien la esfera publica; eso permite
formas no usuales de accion politica, ejecutadas
ademds por actores politicos no tradicionales.
Por deliberacion se entiende el proceso complejo
ejecutado por individuos reunidos “dispuestos a
compartir un proceso colectivo para abordar
preocupaciones y resolver problemas comunes;
para solucionar desacuerdos pero también para
superar conflictos” (op. cit: 3).

Desde la perspectiva psicosocial, la refle-
xién-deliberaciéon debe pasar por procesos psi-
colégicos que partiendo de la problematiza-
cién? (Montero, 2004, 20062; 2009) conduzcan
a la concientizacién. Me refiero a procesos de
denaturalizacion y desideologizacion que estdn
en la base del desarrollo de la conciencia. Se en-
tiende por denaturalizacién el examen critico de
nociones, creencias y modos de actuar y com-
prender que rigen la vida cotidiana, llevando a
aceptarlas como el modo de ser y de hacer na-
tural; que muestra asi su cardcter socialmente
construido, al revelar sus contradicciones o su
vinculaciéon con intereses sociales o politicos.
desideologizacion es la construccién y recons-
truccion de la comprensién del mundo en que
se vive y de las circunstancias de vida. Supone
un proceso critico de conocimiento que esta-
blece relaciones, disipando la ignorancia nece-
saria para mantener un cierto estado de cosas
(statu quo). Ambos conceptos son complemen-
tarios y a partir de la problematizaciéon consti-
tuyen lo que Freire y la psicologia social critica
latinoamericana, tanto politica como comuni-
taria, asi como la corriente de la psicologia de

2 Proceso de anadlisis critico de las circunstancias de vida y del rol que en ellas desempefia la persona, que cuestiona las explicaciones
y las consideraciones habituales acerca de esas circunstancias (Montero, 2004).
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la liberacién han denominado concientiza-
cién3. La solucién de problemas, los acuerdos y
las innovaciones requieren de procesos menta-
les que se inician y finalizan en acciones que pa-
san ademads por la emocién como fuerza moti-
vadora de cardcter positivo.

Las condiciones para el desarrollo de una
ciudadania consciente pasan por el logro de
identidades sociales de base ética, que manifies-
ten apego a la nacidn, sin atacar a otros pueblos;

Serie Marina. Acrilico sobre lienzo. 2008

sentido de si mismo en relacién al mundo que
permita desarrollar la conviccién de que se pue-
de intervenir para transformar positivamente ese
mundo, no para destruirlo, y una vision critica,
ya mencionada, de las fuerzas politicas y sociales
presentes y activas en el mundo de la vida. No es-
td por demads decir, que en la base reside la posi-
bilidad de construir ese modo de vida en funcién
del respeto de si mismo/a y de los otros, conside-
rados como iguales.

3 Proceso continuo de movilizacion de la conciencia, de caracter liberador, respecto de situaciones, hecho o relaciones, causas y efectos
hasta ese momento ignorados o inadvertidos, que lleva a pasar de lo real actual a lo posible y a darse cuenta de la negatividad de
una situacion considerada como parte de la naturaleza de las cosas. Supone una posicion politica en el sentido amplio del término.
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La reflexién supone la existencia del didlo-
go, de la libertad de expresidon y de un nivel ho-
rizontal entre quienes dialogan. Nadie debe ser
superior ni inferior en la ciudadania. La igualdad
es su base. Supone también procesos colectivos
de accidn-reflexion sobre lo realizado y nuevas
acciones como consecuencia de lo reflexionado y
realizado, un proceso en el cual se construyen
nuevos sentidos para la realidad.

Cuarta tesis: La politica es tarea de ciu-
dadania. No puede haber ciudadania sin
democracia.

Un sistema politico es democrdtico cuan-
do para cualquier ciudadano o ciudadana estd
abierta y activa la posibilidad de intervenir en los
asuntos publicos. Y no sélo como funcionaria/o
del Estado, sino por el hecho de tener la condi-
cién de ciudadano/a. ;Significa esto que cual-
quiera puede dar opinién? Si, en eso reside el te-
ner voz y hacerla escuchar y obtener respuesta, lo
que no debe ser considerado ni como alarmante
ni como imposible.

Miguel Salas Sénchez, psic6logo social co-
lombiano, ya desaparecido, decidié en los afos
noventa, dedicar parte de su tiempo a ir por pue-
blos y aldeas de su patria ensenando la Constitu-
cién. En Colombia se habia reformado la Cons-
titucién y Miguel, quien hacia psicologia social
politica y psicologia comunitaria teniendo bien
claro que ambas son caras de la misma moneda,
consideraba que un documento tan importante,
que regula la vida de una nacién, debia ser cono-
cido, comprendido, reflexionado y empleado por
los ciudadanos. Hacia esa labor en grupos de dis-
cusién que reunia en plazas, escuelas, casas de fa-
milia, alguna iglesia o algin bar o bodega de
pueblo y relataba cémo la participacion crecia;
cémo gente de todos los niveles sociales, con ma-
yor o menor educacion, se daba cuenta del senti-
do de la Constitucién. Luego muchos salian a di-
vulgarla, promoverla y ensenarla. Su idea no era
descabellada. La educacion tanto formal como
informal debe atender a ese tipo de ensefianza de
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manera que directamente las personas puedan
en algin momento de su vida decir lo que pien-
san y sienten sin temor a ser calladas, ni a sentir-
se ridiculas ni fuera de lugar ni, peor atin, ame-
nazadas o castigadas.

Enseniar democracia es también ensefar
ciudadania, por cuanto la segunda sélo existe en
relacién con la primera. Las monarquias tienen
subditos, las dictaduras tienen victimas y victi-
marios. Para formar ciudadanos es necesario en
primer lugar tener claro el significado del con-
cepto de ciudadania; entendiendo que se refiere
a las personas con derechos y deberes en la socie-
dad en la cual viven y que son corresponsables de
su funcionamiento, apoyo, conservacion y desa-
rrollo, todo lo cual supone sentido de pertenen-
cia, identidad social, participacién en la vida pu-
blica; responsabilidad, igualdad, compromiso o
la capacidad de tenerlo, reflexion y sobre todo,
ante todo y para todo: Libertad.

Ayudan a esa tarea la fluidez de informa-
cién y la comunicacién social con un rol de do-
cencia civica; las consultas de opinion, los refe-
renda y plebiscitos; asi como los cabildos abier-
tos donde a nivel local puedan participar las per-
sonas interesadas y curiosas; evitar las formacio-
nes jerarquicas verticales que tienden a concen-
trar el poder en una sola persona o en pequefios
grupos y generar modelos horizontales y circula-
res (redes) de organizacién a nivel local, que
pueden permitir a mds personas el acceso a dis-
cusiones de asuntos de interés colectivo y a la to-
ma de decisiones.

Es necesario, como ciudadania y como so-
ciedad civil, saber que nuestras acciones en el es-
pacio publico pueden influir en la estructura so-
cial y en las relaciones de poder. Y esa influencia
puede ser tanto para subvertir un orden perverso
o para modificar aspectos negativos, mejorando
el orden existente, como para reforzar e imponer
un orden sea bueno o malo. De alli la necesidad
de la conciencia y la reflexién, que eliminan el de-
jar hacer, dejar pasar y que hace de cada persona
una constructora de sociedad en libertad.
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Quinta tesis: Sobre el poder y su oculto
caracter simetrico. El poder esta en to-
dos, pero no siempre se lo sabe.

A inicios del siglo XX, el socidlogo Max
Weber present6 una definicién del poder, que ha
marcado su forma de comprenderlo desde en-
tonces. Weber definié al poder como la capaci-
dad de lograr que las personas ejecuten aquellas
acciones deseadas por alguien. Al hacerlo, asu-
mia la denotacion primaria del lenguaje, que en
castellano lo define como “Dominio, imperio,
facultad y jurisdiccién que uno tiene para man-
dar o ejecutar una cosa” (DRAE, t. 2: 1079). Asi,
es algo que se tiene y que, por lo tanto, se puede
no tener y que sirve, en primer lugar, para hacer
que otros hagan (mandar) y, en segundo lugar,
para lograr que las ordenes se ejecuten. Quien
tiene poder seria entonces una persona a cuya in-
fluencia estdn sometidas otras.

Esta nocién de poder genera una relaciéon
asimétrica, que puede ser conflictiva, caso en el
cual serdn necesarias negociaciones u ocurrirdn
confrontaciones para que aquellos que deberian
ejecutar las acciones deseadas puedan actuar de
otra manera u obtengan alguna compensacion
por su esfuerzo. El poder asi ejercido reside en
un polo de la relacién y se ejerce por seduccion,
convencimiento o fuerza. En todo caso, hay una
corriente de influencia ejercida sobre una perso-
na, un grupo, o una poblacién, que emana de ese
polo investido de algtin poder.

Esta concepcién tiene un problema fun-
damental: el poder nunca podria cambiar de lu-
gar en la relacién entre poderosos y seguidores
o subyugados. Y como las historias tanto colec-
tivas como personales lo demuestran, no ocurre
asi. Pero esa definicién de cardcter asimétrico,
cuyo lugar ha sido preponderante en las cien-
cias sociales y en la vida cotidiana, tiene una in-
fluencia ideoldgica en la vida social. Aquellas
personas que por su estatus o su conocimiento
estdn en posiciones que les permiten controlar
recursos o les otorgan potestades, pueden y sue-
len ejercer su influencia con mayor facilidad

que quienes carecen de esos recursos. Y estas
suelen aceptar como algo natural no sélo el
ejercicio del poder, sino ademds, el ejercicio
abusivo del poder.

Es necesario abandonar la concepcién del
poder que s6lo puede verlo desde la asimetria.
Es decir, desde la posicién del poder concentra-
do en una sola persona o en unos pocos; una di-
cotomia en la que unos mandan y otros obede-
cen; pero ni el mundo, ni la vida son dicotémi-
cos. Tanto para construir, como para destruir, se
necesita poder. Tan negativo como no tener po-
der, es ignorar que se lo posee. Es preferible asu-
mir la idea desarrollada por Serrano-Garcia y
Loépez Sanchez (1994), ambos profesionales de la
psicologia comunitaria, quienes senalan que el
poder estd presente en ambos polos de cualquier
relacién, pues nadie estd exento de él, aunque
hay diferencias en sus manifestaciones. De tal
manera que, al haber una lucha de intereses en
funcién de recursos controlados, efectivamente,
de manera asimétrica, cada polo puede usar su
poder estratégicamente para obtener acceso a
esos recursos. Es decir, usar el poder no de la
misma manera que lo usa quien lo pretende ejer-
cer de manera dominante o autoritaria, sino uti-
lizar diferentes recursos y modos de accién. Da-
vid no pensé en luchar a golpes contra Goliat.
Con seguridad habria sido destrozado a las pri-
meras de cambio. Se valié de un arma pequena,
poco vistosa, inesperada y de una excelente pun-
teria. Ademas, y por supuesto, de mucho valor y
compromiso.

Las relaciones de poder son relaciones so-
ciales y ninguna relacién social es simple. Pensar
que el poder se concentra en un solo lugar o en
un solo grupo es condenar-se a la impotencia, a
la pasividad y al silencio. Tres condiciones im-
puestas a la esclavitud. Por lo tanto, para cons-
truir ciudadania es necesario saber que cada ciu-
dadano tiene poder y que la ciudadania es pode-
rosa cuando tiene conciencia de su poder, esta-
tuido y superior al de cualquiera de sus represen-
tantes, electos para formar parte de un gobierno
a su servicio.
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Conclusion

Las tesis presentadas se complementan
entre si. La construcciéon de ciudadania es una
tarea continua, nunca acabada, hecha a partir de
los millones de esfuerzos, grandes y pequenos,
individuales y colectivos, que un pueblo realiza
cada dfa. Para que ese esfuerzo no se convierta en
labor semejante a la de Sisifo, quien cada vez de-
bia volver a empezar a acarrear aquella pesada
roca montana arriba, son necesarias las siguien-
tes condiciones:

+  Una vision del Otro que acepta a ese Otro
en su distintividad. El otro no es s6lo aquel
que nos complementa, que se parece a no-
sotros. Es también el que nos es distinto. Y
es una mejor democracia aquella que pue-
de comprender que todos somos humanos,
iguales y con los mismos derechos.

+ Liberacién de la opresién del Uno que se
considera tinico y originario y cuyas ape-
tencias de poder son infinitas. Aceptar que
para cambiar el mundo es menester cam-
biar-nos; que toda transformacién necesi-
ta la disposicion y la aceptacion del cam-
bio, y que no es tarea solitaria, sino de co-
laboracién en la accién y en la reflexion.

+ Nadie estd por encima de la ciudadania.
En ella reside el mdximo poder estatuido
en una sociedad. Ser ciudadano exige el
ejercicio de derechos y también el cumpli-
miento de deberes. Construir ciudadania
es tarea cotidiana.

+ La democracia no es perfecta, pero es el
sistema de gobierno mds equitativo y
justo hasta ahora desarrollado por la hu-
manidad. Esa democracia debe ser repre-
sentativa, por necesidad; participativa
como complemento y correccién de la
representatividad y reflexiva-deliberati-
va, incorporando asi la conciencia ciuda-
dana. La unién de esas tres condiciones
permite un flujo constante de acciones,
ideas y criticas, que mantiene la relaciéon
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de respeto y colaboracién entre pueblo y
gobierno.

+ Participacién y compromiso son dos acti-
vidades necesarias para toda accién trans-
formadora. Su unién fortalece a indivi-
duos y grupos y es constructora de ciuda-
danfa, constructora de pais.

+ La ciudadania debe ejercer una constante
auditoria social. Cada funcionario publi-
o, en su respectivo nivel e instancia debe
dar cuenta, rendir cuenta, tener al Otro
en cuenta, entendiendo que estd para ser-
vir, no para oprimir y para provecho pro-
pio con perjuicio de ciudadania y bienes
publicos.

* Accién y reflexiéon deben ir unidas a la
participacién comprometida y el compro-
miso participativo, para que la ciudadania
pueda tener una participacion significati-
va en la construccién del pafs.

+ El poder ciudadano tiene su origen y resi-
de en cada persona que participa cons-
ciente y comprometidamente.
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